Neue Medien-Lounge erdffnet

Personlichen Service und moderne Leistungen verknipfen

STADTHAGEN/LANDKREIS
(bb). Die Volksbank Hameln-Stadt-
hagen hat den Eingangsbereich
der Hauptstelle in Stadthagen am
Markt grindlich umgestaltet. Aus
demn bisherigen Service-Abschnitt
st eine Medien-Lounge entstan-
den.

Wir splren immer mehr, dass
sich die Anspriiche unserer Kun-
den verdndern. Papierhafte Uber-
weisungen und Auszahlungen am
Schalter werden heute deutlich
weniger nachgefragt, stattdessen
werden Hilfestellungen und Be-
ratungen zu unseren Online-Ser-
vices und Online-Produkten im-
mer mehr gefordert. Darauf stellen
wiruns ein”, so Ralf Koors, Kompe-
tenzCenter-Leiter der Hauptstelle
Stadthagen. Um diesen neuen
Anforderungen nachzukommen
und personlichen Service mit mo-
dernen Leistungen zu verkn(ipfen,
wurde der Bereich an die heutigen
Anspriche angepasst. Den Kun-
den trotz aller Regularien eine
schnelle und einfache Abwicklung
der Anliegen zu erméglichen, habe
eine entscheidende Bedeutung fur
die Volksbank, so Koors. Einen Dis-
positionskredit kann man online
als Kunde der Volksbank Hameln-

Stadthagen heute bereits selbst

ecinrichten, ebenso ecine Vermb-
gensverwaltung ab 25 Euro mo-
natlich und vieles mehr.

Das Konzept der neuen Haupt-
stelle wurde in Zusammenarbeit
mit der Firma banco aus Minden
erarbeitet und weitestgehend von
heimischen Handwerksbetrieben

umgesetzt. MNeben Kurzbera-
tungen und Serviceanliegen kann
der neue Bereich nun fir Schu-
lungen zum Online-Banking und
weitere Veranstaltungen genutzt
werden. Herzstlick ist der Me-
dientisch, an dem Kunden an Ta-
blets die digitalen Leistungen der
Bank gemeinsam mit einem ,Di-
gitalen-Serviceberater” erleben
und ausprobieren kénnen. Auch
Informationen zu aktuellen regi-
onalen Crowdfunding-Projekten
und Ereignissen inder Region kén-
nen dort eingesehen werden. Ein
Hingucker sind die sogenannten
Sonic Chairs, in denen man nicht
nur entspannt Videos rund um die
Services der Volksbank und die
neuesten Nachrichten anschauen
kann. Insbesondere lassen sich
hier Virtual-Reality-Brillen aus-
probieren. Die Volksbank Hameln-

Stadthagen ist damit ein Vorreiter
unter den Banken in Deutschland.
.Die Volksbank mochte gerade
auch &lteren Kunden ein erleb-
bares Geflhl dafir geben, wie die
digitale Entwicklung voranschrei-
tet. Die Mitarbeiter wollen den
Kunden die Scheu nehmen, sich
in diese Welt vorzutasten. Selbst
dabei sein, statt auf die technische
Unterstitzung von Kindern und
Enkeln angewiesen zu sein, ist
das Motto"”, unterstreicht Juliane
Djouimai, Prokuristin der Volks-
bank. , Als Familienbank wollen wir
auch unseren jingsten Kunden ein
besonderes Highlight bieten”, be-
tont Anja Metzner aus dem Marke-
ting. Sie zeigt die digitale Malstati-
on, an der Kinder auf Papier einen
Fisch ausmalen und diesen per
Scan in ein interaktives Aguarium
einsetzen kdnnen. Foto: RG

Die Volksbank Hameln-Stadthagen verfiigt in der Hauptstelle in
Stadthagen nun liber eine Medien-Lounge.



